ANALISIS PENGARUH PARTISIPASI PEMAKAI, KAPABILITAS PERSONIL, DUKUNGAN MANAJEMEN PUNCAK, FORMALISASI PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI DAN PROGRAM PELATIHAN TERHADAP KINERJA SISTEM INFORMASI







ANALISIS PENGARUH PARTISIPASI PEMAKAI, 
KAPABILITAS PERSONIL, DUKUNGAN 
MANAJEMEN PUNCAK, FORMALISASI 
PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI DAN 
PROGRAM PELATIHAN TERHADAP KINERJA 
SISTEM INFORMASI 
( Studi Empiris pada PT. Utama Multiniaga Indonesia) 
 
 
Diajukan Oleh : 




PROGRAM STUDI AKUNTANSI 
FAKULTAS EKONOMI 







ANALISIS PENGARUH PARTISIPASI PEMAKAI, 
KAPABILITAS PERSONIL, DUKUNGAN 
MANAJEMEN PUNCAK, FORMALISASI 
PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI DAN 
PROGRAM PELATIHAN TERHADAP KINERJA 
SISTEM INFORMASI 
( Studi Empiris pada PT. Utama Multiniaga Indonesia) 
Skripsi ini diajukan sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan jenjang 
pendidikan strata satu (S1) pada Fakultas Ekonomi Universitas Muria Kudus 
 
Diajukan Oleh : 




PROGRAM STUDI AKUNTANSI 
FAKULTAS EKONOMI 





PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI 
 
Yang bertanda tangan di bawah ini saya, Ony Febrianto Handoyo, 
menyatakan bahwa skripsi yang berjudul: “Analisis Pengaruh Partisipasi Pemakai, 
Kapabilitas Personil, Dukungan Manajemen Puncak, Formalisasi Pengembangan 
Sistem Informasi Dan Program Pelatihan Terhadap Kinerja Sistem Informasi 
(Studi Empiris Pada PT. Utama Multiniaga Indonesia) adalah hasil tulisan saya 
sendiri. Dengan ini saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa dalam skripsi 
ini tidak terdapat keseluruhan atau sebagian tulisan orang lain yang saya ambil 
dengan cara menyalin atau meniru dalam bentuk rangkaian kalimat atau simbol 
yang menunjukan gagasan atau pendapat atau pemikiran dari penulis lain, yang 
saya akui seolah-olah sebagai tulisan saya sendiri, dan/atau tidak terdapat bagian 
atau keseluruhan tulisan yang saya salin, tiru, atau yang saya ambil dari tulisan 
orang lain tanpa memberikan pengakuan penulis aslinya. 
  
                                                                                        Kudus, 16 Januari 2014  
 





Ony Febrianto Handoyo  





















 SAAT KITA TAK BISA LAGI MENGUBAH SITUASI, KITA 
DITANTANG UNTUK MENGUBAH DIRI KITA. 
 
 DENGARKAN, ATAU LIDAHMU AKAN MEMBUATMU TULI. 
 
 MENABUR PIKIRAN MENUAI TINDAKAN 
MENABUR TINDAKAN MENUAI KEBIASAAN 
MENABUR KEBIASAAN MENUAI KARAKTER 











Skripsi ini khusus saya persembahkan untuk:  
 
 
 Istriku yang sangat aku cintai, 
 Anak-anakku : Jason Gerrard Handoyo, Darren Nicholas Handoyo 
dan Vivian Regina Handoyo yang selalu memberi motivasi diriku 






Segala puji kehadirat Tuhan atas segala hidayah dan karunia-Nya yang 
senantiasa memberikan petunjuk, kekuatan lahir dan batin dengan semangat dan 
keikhlasan sehingga penulis dapat menyusun skripsi dengan judul “Analisis 
Pengaruh Partisipasi Pemakai, Kapabilitas Personil, Dukungan Manajemen 
Puncak, Formalisasi Pengembangan Sistem Informasi Dan Program Pelatihan 
Terhadap Kinerja Sistem Informasi (Studi Empiris Pada PT. Utama Multiniaga 
Indonesia).” Penulisan skripsi ini sebagai salah satu syarat kelulusan program 
strata satu pada Fakultas Ekonomi Universitas Muria Kudus.  
Dalam menyusun skripsi ini penulis menyadari banyak hambatan yang ada, 
untuk itu penulis mengucapkan terimakasih terhadap semua pihak yang telah 
memberikan bantuan, pengarahan, semangat dan motivasi sehingga dapat 
terciptanya skripsi ini. Oleh karena itu, penulis bermaksud untuk menyampaikan 
terima kasih kepada:  
1. Bapak Febra Robiyanto,SE.M.Si. Akt, selaku dosen pembimbing skripsi yang 
telah banyak memberikan bimbingan, masukan, arahan, motivasi demi 
terwujudnya skripsi ini.  
2. Bapak Dennyca Hendriyanto N , SE. M.Si, selaku dosen pembimbing skripsi 
yang telah banyak memberikan bimbingan, masukan, arahan, motivasi demi 
terwujudnya skripsi ini.  
3. Bapak Dr. H. Mochamad Edris. Drs.MM, selaku Dekan Fakultas Ekonomi 




4. Bapak/Ibu Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Muria Kudus, khususnya 
Jurusan Akuntansi atas segala ilmu yang telah diajarkan. Semoga bermanfaat 
dan menjadi bagian dari amal ibadah  
 
5. Kepada segenap karyawan PT. Utama Multiniaga Indonesia yang telah banyak 
membantu dalam pemerolehan data pada penelitian ini 
6. Kepada istri dan anak-anakku yang selalu membantu dan memberikan 
dorongan setiap saat hingga akhir masa studi 
7. Kepada teman- temanku seperjuangan yang selalu menemani belajar di 
kampus tercinta ini 
 
Penulis menyadari dalam penulisan skripsi ini masih jauh dari sempurna. 
Oleh karena itu, penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang dapat berguna 
untuk penyempurnaan karya ini maupun sebagai bahan perbaikan bagi peneliti-
peneliti selanjutnya. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi penulis khususnya 
dan pembaca serta semua pihak yang terkait.  






Ony Febrianto Handoyo  





Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji hubungan pengaruh antara faktor-
faktor yang memepengaruhi kinerja sistem dengan kinerja sistem informasi. 
Penelitian ini memfokuskan penelitian faktor partisipasi pemakai, kapabilitas 
personil, dukungan manejemen puncak, formalitas pengembangan sistem 
informasi dan program pelatihan pemakai. Responden penelitian ini mengambil 
objek penelitian di PT. Utama Multiniaga Indonesia. Kuisoner dibagikan pada 
karyawan staf operasional, keuangan dan pembelian. Penelitian ini menggunakan 
metode analisis regresi berganda untuk mengukur hubungan variabel independen 
terhadap variabel dependen. Hasil penelitian ini menyatakan bahwa ada empat 
variabel independen penelitian yang berpengaruh terhadap variabel dependen 
penelitiannya. Variabelnya adalah partisipasi pemakai, kapabilitas personil, 
formalisasi pengembangan sistem informasi dan dukungan manejemen puncak. 
Variabel independen penelitian yang tidak berpengaruh terhadap variabel 
dependen penelitian adalah variabel program pelatihan pemakai. 
 
Kata kunci: Partisipasi pemakai, kapabilitas personil, dukungan manejemen 
puncak, formalitas pengembangan sistem, program pelatihan 


















The aim of this research is to examine the relationships between influence factors 
and performance of accounting information system (AIS). This study focused on 
User Accounting information System Stutisfaction, User Accounting lnformation 
Use, User Involvement, Capability of Inform allan System Personnel, Top 
Management Support, Formalization of Information System as influence factors 
and on AIS satisfaction and user system usage as surrogate of AIS performance. 
This research questionnaire is to be completes by users of the AIS in PT. Utama 
Multiniaga Indonesia. The questionnaire were spread to staff Operation, finance 
and Purchasing. This research analytical device was a multiple regression to 
analyze the influence of independent variables toward dependent variables. Based 
on the research result of the empirical test suggested that there’re four variable 
are significant correlations between the performance of AIS ang the influence 
factors as : User Participant, Capability of Inform allan System Personnel, 
Formalization of Information System. And Top Management Support. Independent 
variable are not significant correlations between the performance of AIS ang the 
influence factors is User Accounting information System Stutisfaction.  
 
Keywords : User, Capability of Inform allan System Personnel, Top Management 
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